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Methodological review of a participatory design ex-
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Resumen:

Este articulo analiza un proceso de disefio participativo llevado adelante para ela-
borar el anteproyecto de una plaza lineal ubicada dentro de una Reserva Natural
Urbana y en articulacion a un Barrio Popular en la ciudad de La Rioja, Argentina.
Esta experiencia surgio bajo el impulso de organismos del Estado provincial vincula-
dos territorialmente al sector de intervencion y fue desarrollada en articulacion con
dos investigadores académicos. En este contexto, se retomaron los aportes tedricos
de los autores pioneros de la participacion en arquitectura para definir el abordaje
metodologico empleado en el territorio, para esto se utilizé un enfoque cualitativo,
de tipo exploratorio-descriptivo a partir del cual se analiz6 criticamente todo el
material elaborado a lo largo del proceso. El objetivo del trabajo es revisar el pro-
ceso desarrollado a fin de reconocer los alcances y limitaciones de la metodologia
empleada. Esto permite aportar, por un lado, a futuras iniciativas de similar escala
y complejidad vy, por otro lado, a la hip6tesis que guio todo el proceso: es posible
incorporar el disefio participativo al conjunto de herramientas que despliega el Estado
en la transformacion del espacio publico. En este sentido se concluye que emprender
procesos de disefio participativos desde el Estado garantiza cierta continuidad de
las experiencias, lo cual favorece el gradual perfeccionamiento de los instrumentos
empleados a partir de la evaluacion y posterior retroalimentacion.
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Abstract:

This article analyzes a participatory design process carried out to prepare the draft
of a linear park located within an Urban Nature Reserve and in articulation with
a Popular Neighborhood in the city of La Rioja, Argentina. This experience arose
from the initiative of provincial State agencies territorially linked to the intervention
sector and was developed in coordination with two academic researchers. In this
context, the theoretical contributions of the pioneering authors of participation in
architecture were taken up again to define the methodological approach used in the
territory. In this instance, the objective of the work is to review the process developed
in order to recognize the scope and limitations of the methodology used. This makes
it possible to contribute, on the one hand, to future initiatives of a similar scale and
complexity and, on the other hand, to the guiding hypothesis of the entire process:
it is possible to incorporate participatory design into the set of tools deployed by
the State in the transformation of space. public. In this sense, it is concluded that
undertaking participatory design processes from the State guarantee a certain con-
tinuity of the experiences, which favors.
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INTRODUCCION

ste articulo analiza un proceso de disefio participativo llevado adelante

para elaborar el anteproyecto de una plaza lineal ubicada dentro de

una Reserva Natural Urbana y en articulacion a un Barrio Popular en
la ciudad de La Rioja, Argentina. Esta experiencia surgio por la iniciativa de la
Secretaria de Enlace para el Ordenamiento Territorial y el Desarrollo Sostenible
(en adelante SEOTyDS)1 perteneciente a la Secretaria General de la Goberna-
cion de la Provincia de La Rioja, Argentina en articulacién con la Secretaria
de Desarrollo Territorial e Inclusion Social2, perteneciente al Ministerio de
Desarrollo, Igualdad e Integracion Social provincial. A partir de un acuerdo con

el Instituto de Investigacion de Vivienda y Habitat de la Universidad Nacional

1 La principal responsable de la Secretaria de Enlace para el Ordenamiento Territorial y el
Desarrollo Sostenible es la Arq. Paula Garello. Esta institucion cuenta con un equipo de diseiio
integrado por: Arq. Micaela Rearte, Arq. Melisa Cortés Ibdiiez, Arq. Sabrina Cortés 1bdriez,
Arq. Alejandro Romero, Agustina Zalazar McEwen, Ignacio Liiquez, Gabriel Quinteros y
Agustin Arnedo. A lo largo del proceso de diseiio participativo colaboraron también: Lic.
Angela Alcardz, Lic. Noelia Luna, Paula Abarca, Efrain Tello y Tamara Vega.

2 La principal responsable de la Secretaria de Desarrollo Territorial e Inclusion Social es
Romina Guzmdn. El proceso de disenio participativo fue acompariado desde esta institucion
por la representante del Registro Nacional de Barrios Populares en la provincia de La Rioja,
Carolina Britos.
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de Cordoba (INVIHAB UNC) y el Centro de Estudios del Habitar Popular
de la Universidad Nacional de Avellaneda (CEHP UNDAV) los investigadores
que redactan este articulo desarrollaron tareas de transferencia al equipo de
la SEOTyDS, definieron la metodologia de trabajo en territorio, guiaron su
aplicacion y acompaiiaron el desarrollo del anteproyecto de la plaza lineal. El
objetivo del trabajo es revisar el proceso desarrollado a fin de reconocer los

alcances y limitaciones de la metodologia empleada.

El proyecto se localiza en la ciudad de La Rioja, capital de la provincia
homonima ubicada en el noroeste argentino. El protagonismo de la region
en las luchas federales de la primera mitad del siglo diecinueve condicion6 su
posterior relegacion en la organizacion de la infraestructura productiva y admi-
nistrativa del pais hasta gran parte del siglo veinte. Sin embargo, especialmente
desde el siglo XXI, el desarrollo urbano de la ciudad se ha visto impulsado,
especialmente por grandes obras publicas y programas de vivienda. Este avance
de la urbanizacién propicié la creacion de la primera Reserva Natural Urbana
de la provincia en la ciudad capital, con el fin de salvaguardar un sector del
cauce del Rio Los Sauces del avance antrépico. En este marco se sancion6 en
2021 la ley provincial N°10.464 que institucionaliz6 a la Reserva Natural
Urbana (RNU) Taku. Esta reserva se ha constituido en uno de los principales
espacios verdes de escala urbana —cuenta con 25 hectareas- en la ciudad con la
particularidad de que no se trata de un parque sino de un reservorio de flora
y fauna nativa. La creacion de esta reserva fue promovida por la SEOTyDS
y desde su institucionalizacion esta dependencia, en articulacién con otros
organismos estatales, viene desarrollando diversas obras que han permitido el
saneamiento ambiental del poligono y su puesta a disposiciéon para la socie-
dad. En este marco, la SEOTyDS impulsa el desarrollo de una plaza lineal en
el limite sudoeste de la RNU Taku para articular este gran espacio verde con

el barrio Susana Quintela.

El barrio Susana Quintela se originé como una toma organizada de
tierras en el ano 2016 llevada adelante por 16 familias vulnerables que fue
creciendo hasta consolidarse con mas de 200 familias. Desde el afio 2021 este

barrio es beneficiario del Plan Angelelli, una politica publica provincial creada
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por del Decreto FEP N° 1330/20 cuyo objetivo es la urbanizacion in situ de
barrios populares. El plan cuenta con distintas lineas de accion orientadas a
la provision de infraestructuras basicas, la formalizacion del espacio publico
y la construccion de viviendas nuevas y mejoramientos habitacionales en los
barrios vulnerables de la provincia. En el caso particular del barrio Susana
Quintela, esta politica abordé la extension de infraestructuras y hasta el mo-
mento se han entregado 94 soluciones habitacionales. En este contexto, una
serie de familias que se asentaban sobre el barranco que vincula el barrio con
la RNU Taku, fueron trasladadas a otro sector, mas seguro, dentro del mismo
barrio. Con lo cual, se liber6 un terreno longitudinal de 3700m2, disponible
para el desarrollo de una plaza lineal que sirva de transicion entre la reserva

y las dindmicas cotidianas del barrio (Figura 1).

Figura 1. Localizacion del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

El contexto urbano de insercion de este proyecto se caracteriza por una
alta complejidad socioambiental, lo que puso de manifiesto la importancia de
abordar el disefio del parque lineal en articulacion con los vecinos del barrio
Susana Quintela. Por su parte, la propia situacion de inestabilidad de la barranca
y las dificiles gestiones que son necesarias en el Estado para el desarrollo de
obras publicas, hizo que el proceso de disefio debiera cefiirse a un tiempo aco-

tado. Considerando este contexto, la estrategia de trabajo se plante6 a partir
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de jornadas de transferencia e instancias intensivas de trabajo en el territorio
para elaborar un anteproyecto a partir de la construccién de consensos junto

a los vecinos del barrio.

La participacion y el disefio

Desde una definicién de diccionario, la participacion implica, simplemen-
te, tomar partido en algo. Su significado se complejiz6 durante las décadas de
los sesenta y setenta, cuando el término se incorporé en diferentes disciplinas
asociado a las transformaciones culturales posteriores a la Segunda Guerra
Mundial. Como un reflejo de esta efervescencia politica, a fines de la década

del sesenta, Sherry Arnstein (1969) definia la participaciéon como:

La estrategia mediante la cual los desposeidos se unen para determinar
como se comparte la informacion, se establecen objetivos y politicas, se asignan
recursos, se elaboran programas, se distribuyen beneficios como contratos y
subsidios. En resumen, es el medio por el cual pueden inducir una reforma
social significativa que les permita compartir los beneficios de la prosperidad
de la sociedad. (p.216)

En las disciplinas relacionadas con el habitat, Victor Pelli (2007, p.68)
considera la participacién como la incorporacion de los destinatarios de las
acciones de transformacion “en calidad de agentes activos en las decisiones [...]
mas alla del papel especifico, pasivo de receptores o destinatarios/usuarios de
esos productos”. Continuando la perspectiva planteada por Arnstein (1969,
p.70), esta definicién promueve “una redistribucion [...] de poder de gestion
y una reduccién de distancias de relacion social” entre quienes impulsan la

transformacion del habitat y quienes viven sus efectos.

Dentro de los diversos procesos que inciden en el habitat (diagnostico,
planificacion previa, proyecto, construccion, mantenimiento, administracion
y evaluacion posterior), las caracteristicas del encargo permitian incorporar
la participacién solamente durante la elaboracion del proyecto. Para situarse
en este campo especifico, se retomo a Raquel Pelta Resano (2022) para consi-
derar el disefno participativo como “la implicacion de los usuarios en la toma

de decisiones durante el proceso de disefio”.
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Con este respaldo tedrico se comenzo a construir una metodologia
-en cuanto concatenacion de técnicas guiadas por criterios preestablecidos y
utilizando instrumentos especificos- apropiada para las particularidades del
pedido. Especificamente, esta metodologia de disefio participativo se orientd
al trabajo desde entidades estatales, buscando adaptarse al funcionamiento de
los diferentes estamentos de gobierno (municipales, provinciales o nacionales)
que implementan acciones de transformacion sobre las condiciones de hédbitat

en el territorio.

Existen multiples antecedentes de disefo participativo que interactian
en mayor o menor medida con dependencias estatales, aunque por lo general
evidencian cierto grado de excepcionalidad, como experiencias piloto, inter-
cambios puntuales con ONGs, 0 equipos autonomos de activismo, militancia o
extension universitaria. Como casos reconocidos cabria mencionar el conjunto
de viviendas de Mexicali, Baja California, del equipo de Christopher Alexander
(Ruesjas, 2012) o el Plan Piloto para Villa 7 en Mataderos (Massidda, 2017),
ambos enmarcados en coyunturas muy particulares que limitaron su posterior

replicabilidad.

Las ensefianzas de este tipo de experiencias contribuyen a la gradual
construccion de metodologias que pueden incorporarse en el repertorio de
herramientas de intervencion estatal desde un mayor anclaje institucional y
cierta garantia de estabilidad en el tiempo. Se trata de un camino, ya iniciado
por profesionales e investigadores de la talla de Jorge Mario Jauregui (2012)
o Mariana Segura (2018), que procura adaptarse especificamente a la logica
estatal, con sus posibilidades (en cuanto a reconocimiento, recursos, extension)
y sus limitaciones (sus horarios, jerarquias, compartimentaciones, calendarios

politicos).

El desafio implicito del trabajo es plantear una redistribucion del poder
de decision sobre el proyecto desde un ambito con estructuras de mando bas-
tante consolidadas y frecuentemente criticado en los textos de algunos pioneros
de la participacion en arquitectura, como John Turner (1968), John Habraken
(1975) o Colin Ward (1977).
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Pese a las diferencias con respecto a la concepcion sobre el Estado, el
aporte de estos autores pioneros fue fundamental para orientar las técnicas
e instrumentos a emplear en el territorio, como, por ejemplo: trabajar con la
gente (mdas que para la gente); propiciar la escucha; recuperar las memorias de
la poblacion; partir desde los deseos; apoyarse en la indefinicion y la flexibilidad

de usos; y, aportar al disefio desde la vivencia en el sitio.

En primer lugar, se propone abordar el proyecto en pie de igualdad con
los vecinos, que son quienes mejor conocen los problemas y potencialidades
del lugar a intervenir. Siguiendo las ideas de Turner (1968) se buscé trabajar
con la gente, en lugar de para la gente. Esto no implica dejar de lado auténticas
vocaciones de servicio, sino integrarlas en un esquema que respeta y pondera
las capacidades y preferencias de la poblacion en su constante lucha por me-

jorar su entorno.

Este sentido igualitario exige una postura de apertura y escucha constan-
te, que permita revertir una inercia historica de imposiciones y normalizacion
sobre la poblacion de menores ingresos, excluida del mercado formal y arro-
jada a la informalidad de los intersticios urbanos y las tomas de tierra. Lucien
Kroll, entrevistado por Verdaguer y Kroll (1999), destacaba la escucha como

una auténtica ruptura con respecto a la ortodoxia disciplinar:

Acercandose a las personas, estando con ellas (sin considerarnos dife-
rentes de ellos), entendiéndolas, escuchandolas (no hace falta ni siquiera
preguntarles, pues nunca les cuesta hablar), se aprende mucho, a con-
dicion de ponerse en ‘estado receptivo’, pues se trata de entenderles y
comprenderles honestamente [...] Es asi como pueden llegar a realizarse
proyectos de arquitectura coherentes pero mas complejos de lo que el

ego del arquitecto oficial desea. (parr.4)

También es importante destacar la intencion de iniciar el proceso de
diseno en la recuperacion de las memorias espaciales de la poblacion (Alexan-
der, 1981), buscando contactar a los vecinos con sus recuerdos sobre espacios
publicos conocidos para identificar sus preferencias con respecto a la tematica.

En ese sentido se propuso comenzar el proceso de disefio evocando nociones
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difusas o deseos generales de los vecinos, sin plantear desde el comienzo un
repertorio de soluciones tipificadas, ni mostrar ejemplos concretos, para evitar
inducir una asociacion lineal con resoluciones formales muy precisas. Se trata
de evitar que el preciosismo grafico y las imagenes acabadas coarten el gradual
proceso de toma de decisiones a través del cual las ideas van cobrando mayor
definicion hasta adquirir caracteristicas volumétricas y espaciales. Se trata
de sortear restricciones impuestas y tomar como punto de partida los deseos
mas auténticos y profundos de la poblacién. Como decia Rodolfo Livingston
(2007), “al sofiar, [cada participante] comienza a vislumbrar otras alternati-
vas, y de ese modo, los prejuicios comienzan a perder el caracter de modelo
unico” (p. 153). A lo largo del proceso, el proyecto debe ir adecuandose a las
condicionantes existentes, pero la imaginacion colectiva no debe restringirse

de manera anticipada:

Esta participacion, convenientemente instrumentada, formara una nueva
concepcién y una nueva forma de evaluar la arquitectura, que no partira
de lo que el usuario pide sino de lo que éste realmente quiere, de una
verdadera interpretacion de sus necesidades profundas en relacion con
el habitat. (Livingston, 1993, p.207)

En la intencion de reducir la distancia entre el conocimiento técnico y el
saber vivencial de los vecinos, se busca fomentar la confianza mutua incluyendo
una amplia gama de actividades ladicas para apelar a un espiritu participativo
usualmente vedado por el productivismo y los roles socialmente asignados.
Se trata de introducir el juego, no en su caracter competitivo, sino por el con-
trario, como practica colectiva descontracturada, con reglas consensuadas
(Huizinga, 2007), en la cual emergen actitudes solidarias y empaticas. Mientras
se construyen vinculos solidarios, se registran comentarios, opiniones sutiles,
gestos de aprobacion o rechazo, toda una gama de posicionamientos frente
a las decisiones proyectuales que suelen permanecer ocultos en la formalidad
de los procesos consultivos orientados solamente a verificar las propuestas de

los técnicos.
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Por su parte, se procur6 evitar la jerga arquitectonica que asocia el
programa de actividades con una distribucion matematica (subdividiendo el
espacio) de sectores monofuncionales. Frente a esto, se adaptaron al disefio de
espacios publicos las ideas planteadas por Habraken (1979) con respecto a la
vivienda, cuando identificaba usos estables y dinamicos. Se propuso poner el
énfasis sobre las actividades mds que en el nombre de los espacios o mobiliarios,
para abrir el disefio hacia la complementariedad, la dualidad, el solapamiento,
lo hibrido e indefinido. Esta postura se opone al zoning de usos univocos, criti-
cado por autores como Jane Jacobs (1967), Robert Goodman (1972) o Henri
Lefebvre (2013) por implicar una simplificacién racional totalmente alejada
de la complejidad, inestabilidad -e incluso- imprevisibilidad de la apropiacion

del territorio por parte de la poblacion.

Finalmente, un ultimo parametro para orientar las acciones, esta rela-
cionado con la propuesta de apoyar el diseno sobre las multiples percepciones
que permite la experiencia vivencial en el sitio. Mientras la abstraccion sim-
plificada de las piezas graficas requiere cierta preparacion técnica por parte de
los participantes para lograr comunicar ideas espaciales, el trabajo en el sitio,
apoyado en la orientacion, la percepcion de la escala real, el movimiento, las
sensaciones hapticas y auditivas brindan mas elementos para terminar de en-
tender la naturaleza de las decisiones a encarar desde el diseno. Entendiendo
las limitaciones del trabajo sobre laminas y representaciones bidimensionales
(Lynch, 1984), se retoman las ideas de Christopher Alexander (1981) en la in-
tencion de recorrer y replantear las decisiones proyectuales en el terreno, para

terminar de ajustar el proyecto a partir de la experiencia colectiva en el sitio.

DINAMICAS EN EL TERRITORIO Y ANTEPROYECTO

La reconstruccion del trayecto que se presenta en este apartado se
apoy0 en la observacion participante, el registro detallado de las actividades
desarrolladas y en entrevistas semiestructuradas realizadas a los involucrados

en el proceso.

El proceso comenzd con tareas preliminares de logistica y transferencia.
Al contar con un periodo de trabajo acotado, las vinculacion y convocatoria
de los vecinos del barrio Susana Quintela estuvo a cargo de la SEOTyDS en

articulacion con la Secretaria de Desarrollo Territorial e Inclusiéon Social. Para
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esto, se elaboraron banners que sirvieron para la divulgacion digital de los
encuentros de trabajo en el barrio (Figura 2). Por su parte, se desarroll6 una
instancia de transferencia con el equipo de disefio3 de la SEOTyDS, sobre los
principales aspectos tedricos y metodologicos del disefio participativo. Esta
reunién de equipo sirvié también para coordinar las tareas de logistica previas
y para que cada miembro del equipo asumiera roles especificos como: guias,

observadores y logistica.

Los guias fueron los encargados de conducir las dindmicas, pautando
el tiempo de trabajo y registrando los resultados acordados en paneles visibles
a la totalidad de los participantes. Los observadores debian también realizar
registros, pero en cuadernos no accesibles al resto de los participantes, que
pudieran servir para retroalimentar el proceso. Asi mismo, debian arbitrar la
participacion de los técnicos para priorizar la voz de los vecinos y corroborar

que las opiniones y acuerdos puedan ser escuchados por todos los participantes.

Quienes cumplian el rol de logisticas, estaban abocados a tareas de so-
porte como la atencion sobre la disponibilidad de los elementos (sillas, sonido,
atril, estacas, cintas, elementos de dibujo); registro fotografico y audiovisual; y
contribuir con los requerimientos de todo grupo humano amplio, auxiliando a
quien pudiera tener un imprevisto (siempre hay algin nifio que se tropieza) o
ayudando a las personas con movilidad reducida en las dindmicas que impli-
caban desplazamiento por el terreno. Por su parte, los coordinadores -autores
de este articulo- debian encargarse de la apertura y cierre de las dinamicas,

asistiendo a los guias durante el desarrollo.

Taku | TaKu

Reserva Natural Urbana. Reserva Natural Urbana.

LUNES 20 | 18 Hrs

jnvoramos 'k cominad defiilo, fomlasiyovenes, atonyeisor e Inters Convocamos a la comunidad del barrio, familias y jovenes, al 20 Encuentro de este
cambiar ideas para la planificacién colectiva de un nuevo espacio verde contigto taller abierto para el bio de ideas acerca de o del 8
al B2 Susana Quintela, que serd parte de a Reserva Natural Urbana Takd. verde y continuar con su abordaje de manera participativa y colectiva.

Figura 2. Banners de difusion de los encuentros en territorio. Fuente: SEOTyDS.

3 Se incluiran los nombres una vez superada la instancia de revision por pares.
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El trabajo en el territorio junto a los vecinos se realizé en dos jornadas
en el mismo sitio de emplazamiento de la plaza lineal. Cada encuentro se de-
sarrollo a partir de dindmicas ladicas y recorridos que estuvieron orientados a

alcanzar un minimo de resultados que garantizara la continuidad del proceso.

La primera jornada se trabajo alrededor de tres dinamicas. La primera,
estuvo enfocada a fortalecer el vinculo entre las instituciones estatales y los
vecinos. Para esto se realiz6 una presentacion del equipo y los vecinos y se
establecieron los objetivos de la jornada al igual que algunos parametros de
seguridad debido a la proximidad con la barranca. A continuacion, se propuso
un juego de adivinanzas orientado a evocar, desde el recuerdo, el uso frecuente
o la imaginacion, espacios publicos abiertos. De este modo, algunos vecinos
describian las caracteristicas mds sobresalientes de esos espacios y el resto de los
participantes adivinaban el nombre del lugar. Esto se enriqueci6 con preguntas
por parte de los coordinadores mientras, los guias tomaban nota en paneles
de las actividades y cualidades que emergian del dialogo. Los participantes
aportaron valiosas referencias, que constituyen insumos proyectuales para

comenzar a delinear la propuesta (Figura 3).

Figura 3. Dindmica liudica para registrar actividades y cualidades
Vdel espacio piiblico. Fuente: SEOTyDS.

La ultima dinamica se dividié en dos momentos. En primer lugar, se
revisé colectivamente el listado de actividades y cualidades que se obtuvieron
de la instancia anterior. A partir de un debate grupal, orientado con preguntas
que guiaban a pensar esas actividades y cualidades en el sitio de emplazamien-
to, se depurd la lista. Seguidamente, se realizé un recorrido del terreno en dos

grupos. Para dividir los grupos de trabajo, se entregé al azar a los participantes,
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a modo de souvenir, un calco explicativo de la flora y fauna de la RNU Takua
como constancia y agradecimiento por el trabajo realizado, y como una forma

de fortalecer el vinculo entre los vecinos y el entorno (Figura 4).

Figura 4. Calcos de flora y fauna de la RNU Takii para la
division en grupos. Fuente: SEOTyDS.

La estrategia de los calcos refuerza la pertenencia grupal identificando
a los presentes como parte de un equipo de trabajo, y, ayuda a la difusion
para sumar otros vecinos en instancias posteriores. Cada grupo avanzo6 desde
un punto diferente del predio, liderado por distintos coordinadores, para que
cada deriva cuente con diferentes asesoramientos y distintas secuencias de
aproximacién y movimiento. Durante el recorrido, se realizé junto a los vecinos
una espacializacion de las actividades y se reconocieron ventajas y desventajas

propias del contexto de terreno (Figura 5).

Figura 5. Recorrido grupal por el terreno. Fuente: SEOTyDS.

La primera jornada de trabajo en el territorio permitié alcanzar una
serie de insumos de disefio. Por un lado, un listado consensuado de actividades

y cualidades que, a pesar de ser bastante abstractas, permitieron reconocer
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aspiraciones y preferencias transferibles a un anteproyecto. Por otro lado, una
serie de mapeos de los recorridos con la espacializacion de esas actividades
y el reconocimiento de las cualidades inherentes al sitio. Con ese material, el
equipo de disefio comenz6 a ensayar el anteproyecto. El contar con distintas
alternativas de espacializacion de actividades lejos de ser una desventaja, per-
miti6 plantear algunas disyuntivas a resolver en la segunda jornada. Para el
segundo encuentro los coordinadores prepararon tres paneles para exponer
los avances del anteproyecto y una encuesta individual sobre las disyuntivas

a resolver (Figura 6).

rando encuentro de disefio participativo
serde de \a veserva Takd ubleado Junto al barrio Susan Quintela
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Figura 6. Encuesta de opiniones individuales. Fuente: SEOTyDS.

La segunda jornada en territorio, comenzé con una breve exposicion
del borrador de anteproyecto realizado por el equipo de disefo. Los coordi-
nadores explicaron que se trataba de un esquema provisorio porque incluia
dos disyuntivas. Se revisaron, desde un punto de vista técnico las ventajas y
desventajas de cada una y los vecinos aportaron diferentes puntos de vista a
nivel individual. Antes de cerrar la discusion grupal, se inst6 a los vecinos a
realizar un segundo recorrido en el sitio (Figura 7). Para este recorrido, el equipo
de trabajo demarcé previamente en el terreno las actividades propuestas a fin

de llevar a la escala la planimetria del anteproyecto.
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Figura 7. Recorrido orientado a la revision en el sitio del borrador de
anteproyecto. Fuente: SEOTyDS.

Una vez terminado el recorrido, se establecié un debate grupal que per-
miti6 resolver las disyuntivas planteadas que fueron plasmadas en los mismos
paneles que se usaron para exponer el anteproyecto. Para cerrar el encuentro
se invitd a los vecinos a compartir su opinion sobre el proceso y luego de escu-
char un par de apreciaciones (muy satisfactorias), la SEOTyDS agradecié por
la buena predisposicion de los participantes en un breve discurso de caracter

institucional (Figura 8).

Figura 8. Discusidn colectiva de las disyuntivas del anteproyecto. Fuente: SEOTyDS.

Esta segunda jornada de trabajo en el territorio permitié depurar la
propuesta de anteproyecto y definir, a través del consenso con los vecinos, al-
gunas disyuntivas especificas. A partir de esto, se continué el camino proyectual

trazado en el borrador de anteproyecto. Nuevamente el material resultante de
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la jornada en territorio sirvié como insumo de disefio: los paneles que fueron
usados para plasmar los resultados del debate colectivo y las encuestas indi-

viduales.

Como sintesis de la metodologia empleada, el siguiente flujograma des-

cribe las instancias del disefio participativo (Figura 9).
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Figura 9. Flujograma del proceso de disenio participativo. Fuente: elaboracion propia.

A partir de este proceso, en un plazo acotado, y trabajando en periodos
intermitentes debido a otras exigencias que abordaba la SEOTyDS en paralelo,
el equipo de disefio (con asistencia virtual de los autores de este articulo) ela-
bor6 un anteproyecto cuyas cualidades principales ameritan una descripcion

detallada.

DESCRIPCION DEL ANTEPROYECTO

Retomando un pedido de los vecinos, el espacio publico proyectado en-
fatiza el vinculo con la ciudad generando un ingreso franco desde el este, acceso
mas cercano a la avenida de circunvalacion y a la red de ciclovias. En dicho
punto, una pequena plaza seca sirve de bienvenida dando paso a una franja
de solado, plana y accesible, que invita a recorrer la totalidad de la plaza en
sentido este-oeste. El paseo lineal, paralelo a la barranca, permite engarzar las
infraestructuras necesarias para realizar las diferentes actividades propuestas

por los vecinos.
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De este modo, se disponen a lo largo del terreno: dreas recreativas para
las infancias: un manto vegetal para picnics; mobiliario urbano para realizar
ejercicio aerdbico; un lugar para realizar ferias; un espacio flexible semicubier-
to; y, con la sierra del Velasco como telon de fondo, un teatrino para realizar
eventos significativos para los vecinos, como la fiesta del dia del nifo y el

pesebre navidefio.

Junto al sendero peatonal, una cinta roja acompaia la circulacién apor-
tando sombra ante la intensa radiacion solar de La Rioja y enmarcando las
visuales hacia la reserva que los vecinos sefialaron como potencialidades del
sitio. Al proponer esta idea, los integrantes del equipo de disefio recordaban el
comentario de una vecina cuando propuso “un lugar donde se puedan sacar

la foto las quinceafieras™.

También hay que mencionar que esta cinta, del mismo color que utiliza
el logo de la gestion, retoma un recurso arquitectonico utilizado en las unidades
de vivienda construidas en el barrio por el gobierno provincial a través del Plan
Angelelli. Por lo cual, refleja un sincretismo entre el aporte de vecinos, técnicos
y funcionarios, una verdadera metifora sobre el espacio publico, siempre car-
gado de las vivencias de quienes lo habitan cotidianamente, las preexistencias
proyectuales de los técnicos y los significados politicos que atraviesan a toda

la sociedad (Figura 10).
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Figura 10. Anteproyecto. Fuente: SEOTyDS.
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ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA ESTRATEGIA PLANTEA-
DA

La revision posterior del trabajo realizado invita a reflexionar sobre tres

debilidades encontradas:

D1. Reduccion del escaso tiempo disponible en territorio por retrasos en
el comienzo de las dinamicas: Las jornadas de trabajo comenzaron un
poco mas tarde de lo previsto por una serie de motivos, como, por ejem-
plo, el intenso calor de la tarde, la necesidad de trasladar los elementos
necesarios, como sillas, pizarra y gazebos y, principalmente, debido a
la llegada dispar de los vecinos, que se encontraban realizando algunas
tareas habituales de los dias de semana.

D2. Dificultades en la comunicacién grafica: La diagramacion de las
laminas utilizadas en el segundo encuentro en territorio presentaba
ciertos inconvenientes para su comprension en ambitos colectivos de
personas poco acostumbradas a la lectura de planos. Por ejemplo, las
piezas graficas se disponian con el norte hacia arriba, siguiendo las
convenciones arquitectonicas, cuando en realidad, por la posicion de
los participantes y la pizarra en el territorio, hubiera convenido que los
planos se coloquen al revés. Para facilitar su interpretacion, se procedio
a dar vuelta los paneles, pero esto impedia la lectura de los textos, por
lo cual, los miembros de equipo debian girarlos constantemente.

D3. Fallas en el registro escrito de las dinamicas. El proceso eviden-
ci6 cierta dificultad en el registro de las observaciones que emergen
durante las dinamicas participativas y su posterior transmision al
equipo de disefio para utilizarlas como insumos o pautas de disefio.
Muchas de las observaciones que después guiaron el disenio no se
registraron en el momento en que se estaban produciendo las dina-
micas, sino que se fueron reconstruyendo posteriormente, desde el

dialogo entre todos los miembros del equipo presentes en la jornada.

Del mismo modo, resulta fundamental poner en valor las siguientes fortalezas

de la metodologia empleada:
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F1. Respaldo institucional: La posibilidad de generar un espacio de
trabajo respaldado por el Estado, con la presencia de funcionarios pu-
blicos para abrir y cerrar las jornadas de trabajo, permiti6 evidenciar
compromiso y seriedad a la hora de encarar las dinamicas. En términos
generales, el marco institucional contribuye a garantizar cierta con-
tinuidad, o al menos, la posibilidad para los vecinos de mantener el
didlogo iniciado durante el proceso de disefio con personas que tienen
que rendir cuentas sobre su trabajo a lo largo de un periodo de gestion
relativamente estable.

F2. Planificacion flexible: La programacion, con tiempos acotados, pero
también con cierta flexibilidad, resulta muy adecuada ante la inestabi-
lidad de las practicas grupales en el territorio. Cada dindmica estaba
orientada a obtener una serie de resultados maximos y minimos de acuer-
do a la respuesta de los participantes. Hay que destacar que, si bien las
jornadas comenzaron mas tarde de lo previsto, obligando a reprogramar
el cronograma, este contratiempo se vio ampliamente compensado por
la buena predisposicion del equipo y los participantes que permitieron

alcanzar resultados 6ptimos en cada una de las dinamicas desplegadas.

Mas alla de este breve repaso sobre la implementacion metodolégica, también
deberian destacarse una serie de ensefianzas generales, para aportar a futuras

intervenciones de caracter similar:

E1. En primer lugar, a partir de las jornadas de trabajo, pudo notarse que la
mejor manera de convocar a los vecinos es la presencia en el sitio, trabajando
desde temprano e iniciando las tareas lo antes posible. Al notar que se desplie-
gan actividades grupales, las personas se acercan, preguntan de qué se trata
y, por lo general, se suman a participar. Siguiendo a Jane Jacobs (1967) y Jan
Gehl (2015), las personas, como seres gregarios, disfrutan observando a otras
personas. Por eso es importante comenzar a preparar el espacio de exposicion y
didlogo desde temprano, instalar elementos de sefializacion y prever dinamicas

para realizar junto a los primeros vecinos en llegar.
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E2. Como un aprendizaje particular de este contexto especifico, hay que tener
en cuenta, a la hora de disefnar y gestionar la intervencion, el intenso uso que
tienen este tipo de bordes urbanos por parte de los vecinos, incluso cuando
carecen de cualquier acondicionamiento de infraestructura.

Pese a constituir una espalda del barrio, una barranca sin contenciones ni vin-
culos formales con la ciudad, y quizas un poco a causa de ello, hay una serie de
usos informales que pueden servir como antecedentes para fortalecer el vinculo
con las dinamicas urbanas. Muchos de esos usos, como, por ejemplo, el cruce
peatonal hacia una avenida cercana o el espacio de juego de los nifios pueden
conservarse y enriquecer el proyecto. Un punto a favor de esta intervencion es
que la porcion de territorio arquitecturizada permite generar un ingreso formal
a una vasta porcion de territorio que, en su calidad de reserva natural, todavia
conserva la sensacion de misterio y autenticidad de esos espacios que escapan
al frenético proceso de urbanizacion, fragmentos que Ignasi de Sold Morales
(2002) mencionaba como terrain vagues.

E3. En referencia a los grupos etarios, se constat6 que los nifios requieren dina-
micas especiales, guiadas en espacios diferentes a las dindmicas realizadas para
el resto de los vecinos. En un principio, las actividades de recreacion propuestas
por la Secretaria de Desarrollo Social no convencian a los coordinadores por
considerar que es necesario contar con la opinion de los nifios a la hora de
tomar decisiones.

Sin embargo, cuando los nifios estuvieron abocados a las actividades de en-
tretenimiento, hubo mayor fluidez en el dialogo y el intercambio de ideas. La
intencion de generar debates en grupos etarios heterogéneos despierta entusias-
mo desde un ideal de pluralidad, pero revela ciertas dificultades practicas en su
implementacion. Al coordinar grupos amplios donde hay muchos nifios, se corre
el riesgo de adecuar las practicas segiin su comportamiento -como grupo mas
demandante- e infantilizar al resto de los asistentes. Ademas, el disefio de un
espacio publico, como toda propuesta de reorganizacion de recursos materiales,
implica conflictos y discusiones que pueden resultar algo complejas o aburridas
para los nifos. Por supuesto, los beneficios de incorporar las opiniones de los
nifios pueden alcanzarse cuando se dispone de tiempo suficiente, o un equipo
mas amplio, como para desdoblar el grupo de participantes e implementar

actividades especificamente orientadas segun los diferentes grupos etarios.
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E4. Una cuarta ensenanza, que incluye una reflexion desde la perspectiva de
género, recala en el diferente comportamiento grupal segun el género de las
personas. En la primera jornada de trabajo en el sitio, pese a que se habia pre-
visto una estrategia para distribuir los grupos de manera diversa y ecuanime,
los pocos adultos varones que participaron se ubicaron en un grupo coordinado
y guiado por técnicos varones. Por eso, en la segunda jornada, se conformaron
grupos técnicos mixtos.

También se observ6 una actitud muy diferente en cuanto a la manera de dialo-
gar. Los participantes varones no se dirigian al grupo sino directamente a los
técnicos, tal vez por no conocer a las vecinas, pero sin mostrar intenciones de
entablar un intercambio de ideas.

Por otra parte, cuando se les preguntaba por opiniones especificas, como, por
ejemplo, sobre las caracteristicas de algo que estaban proponiendo, considera-
ban que a esas cualidades las debian decidir los técnicos. Por el contrario, en
las mujeres se veia mayor predisposicion a discutir, proponer y reformular a
partir de lo que aportaba el resto de los participantes. Las mujeres expresaban,
principalmente necesidades colectivas, y, eventualmente, anhelos personales. Con
lo cual, consideraban sus opiniones mas abiertas al debate. En pocas palabras:
el disefio participativo abre a los estudios de género un interesante campo de
observacion sobre la asuncion de las necesidades colectivas por parte de las
mujeres y sobre las dificultades de los adultos varones para participar de los
debates en pie de igualdad.

ES. Una ultima observacion, puede parecer superficial, pero revela una clave
metodologica poco explorada en el ambito del diseno participativo, aunque
ampliamente desarrollada por los referentes de la deriva urbana, como Fran-
cesco Careri (2007). Mientras la actividad proyectual suele asociarse al trabajo
frente a elementos fijos como paneles, pizarras o maquetas, el equipo técnico
constat6 con cierta sorpresa que la gente participaba y aportaba mas mientras
se realizaban los recorridos grupales en el sitio. Por supuesto, y tal como lo
preveia la metodologia implementada, la visita al sitio moviliza nuevas percep-

ciones que motivan el didlogo, pero no habria que pasar por alto las ventajas
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del método peripatético en cuanto a la posibilidad de generar instancias fluidas,

desestructuradas, que rompen la asimetria entre legos y expertos propia de la

ensenanza decimonénica.

CONCLUSION

Habiendo sefialado debilidades, fortalezas y ensefianzas del camino
realizado interesa recuperar la hipotesis de trabajo para aportar una ultima
reflexion sobre la posibilidad de instalar un proceso de disefio participativo,

un proyecto surgido desde abajo, a partir de una iniciativa estatal.

Se trata de una discusion politica, como toda pregunta acerca del rol del
Estado, que suele quedar afuera de los ambitos de discusion de las disciplinas
proyectuales, muchas veces absorbidos por la riqueza de otros temas mas
estrictamente vinculados a las herramientas disciplinares, como el espacio, la
forma o la materialidad. Sin menospreciar estos temas, hay que admitir que toda
intervencion, por mas que se plantee desde la vision mas acotada y ortodoxa
de la disciplina, se funda sobre un posicionamiento politico, pese a que por
lo general no sea necesario hacerlo explicito. A lo largo de esta experiencia,
ese posicionamiento constituye la espina dorsal de la pregunta de trabajo: ¢Es

posible abordar el disefio participativo desde el Estado?

Los pioneros de la participacion en arquitectura, citados en este mismo
trabajo, como John Turner o Christopher Alexander, construyeron una vision
negativa del Estado en un contexto marcado por la industrializacién masiva, la
oposicion de hegemonias politicas, y la descolonizacion de la segunda posguerra.
Quienes retomaron este legado en América Latina comenzaron desde una vision
autonomista propia de las ONGs de la década de los ochenta, aunque fueron
madurando y modificando su propuesta a medida que se hacia mas evidente
la consolidaciéon de poderes por fuera de las estructuras estatales, como, por
ejemplo, en el mundo de las finanzas. Evidentemente, estos poderes parale-
los a la dindmica democratica (o, al menos, electoral) estan en interrelacion

constante con dependencias y funcionarios de gobierno. La renuncia a priori
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a trabajar con el Estado implica dejar librados sus recursos a estos grupos que
han logrado permear, y por momentos monopolizar, desde sus propias logicas,

la accion (o inaccion) estatal sobre el territorio.

Por supuesto, el disefio participativo, puede continuar como herramienta
privilegiada de aquellos procesos autogestivos que busquen mantenerse al mar-
gen de toda légica de construccion electoral y concentracion de poder, incluso
cuando puedan parecer utopicos o descontextualizados. Lo que se pretende en
este trabajo, no es criticar ese tipo de procesos, sino ampliar los horizontes del
disefo participativo. En ese sentido, una herramienta se mejora cuando puede

adaptarse a la mayor cantidad posible de circunstancias.

En el peor de los casos, aceptando la concepcion mas negativa sobre el
Estado, los conocimientos colectivos que puedan sembrarse en sus intersticios
contribuyen a la construccion de alternativas emancipadoras. En otras pala-
bras, para la construccion de una sociedad horizontal pueden ser de utilidad
los conocimientos técnicos (sobre el uso de herramientas) que aportan las

experiencias participativas recreadas dentro de la 6rbita estatal.

En un camino similar, la difusiéon de metodologias orientadas a demo-
cratizar el proceso de toma de decisiones, mas alla del ambito en el cual se
implementen, ayuda a construir el consenso necesario para transformar la socie-
dad hacia un funcionamiento mas horizontal. Salvo que el cambio se pretenda
instaurar verticalmente desde la imposicion de una vanguardia esclarecida. En
todos los otros casos, vale la pena apostar por ensayar el disefio participativo

desde iniciativas guiadas por el Estado.

Evidentemente, se trata de ensayos siempre imperfectos, algo turbios de
acuerdo con la transparencia diafana de un laboratorio. Las intervenciones sobre
el territorio estan totalmente contaminadas por multiples intereses y ambiciones
que exceden las nobles busquedas cientificas, y siempre podran encontrarse
manchas para apresurar la renuncia y el rapido retorno a la comodidad del ga-
binete. Mas que el miedo a ensuciarse, este panorama heterogéneo de tensiones

bien podria motivar un mayor compromiso. Dentro de las diversas corrientes
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que disputan el interior de las instituciones, vale la pena aportar instrumentos
cientificos a las facciones que pujan por democratizarlas, incluso cuando no

se apeguen a ningun ideal construido intelectualmente.

La solidez de una herramienta trasciende el contexto en el cual se utiliza.
El disefno participativo no puede ser cooptado y arruinado por el Estado. Si el
disefno participativo pierde sentido por formar parte del repertorio de instru-

mentos del Estado, entonces su sentido no era muy soélido.

Retomando el balance realizado durante la discusion de este articulo,
podrian sintetizarse las debilidades como errores o dificultades de caracter
logistico, previsiones para tener en cuenta con respecto al acondicionamiento
del lugar, equipamiento, roles e instrumentos graficos y de registro. Todas estas
dificultades podrian ser corregidas al interior del Estado, y atin mds, parece ser
un ambito propicio para intentar resolverlas. Ademds de la disponibilidad de
recursos para abordar estas desventajas logisticas, la estabilidad institucional
del Estado permite garantizar cierta continuidad de las experiencias, lo cual
favorece el gradual perfeccionamiento de los instrumentos a partir de la eva-

luacion y posterior retroalimentacion.

Esta ventaja se relaciona con la primera de las fortalezas observadas en
la discusion, referida al respaldo institucional. Con el plus de que el Estado no
es cualquier institucion, es un entramado de instituciones todavia sensibles a
la presion ejercida por la poblacién organizada, y -por lo general y cada vez
mas- estan obligadas a rendir cuentas ante las demandas del territorio. Desde
este punto de vista, llevar el disefio participativo a la érbita de las instituciones
estatales es plantear la democratizacion del proyecto no solo en un ambito

disruptivo, sino mejor, en el terreno mas fecundo.

Por ultimo, en la idea de incorporar a los vecinos en las decisiones
sobre la configuracion fisica de una porcion de la ciudad, existe también una
construccion de acuerdos sobre lo urbano. En particular, este tipo de inter-
venciones expresan o transparentan una asuncion de roles y responsabilidades

sobre el espacio publico. Ademas de recuperar el punto de vista de los vecinos,
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fortalecen el vinculo entre las dependencias estatales -responsables del disefio,
construcciéon y mantenimiento de los espacios- y la ciudadania -que usa y cuida

lo construido.

Esta experiencia aporta hacia un objetivo que suele aparecer de manera
tacita o subyacente en todo proceso de disefio participativo. Mientras se hace
explicita la vocacion por construir espacios adecuados a las necesidades y
preferencias de la poblacion, el disefio participativo incide también -a partir
de la implementacion e instalacion gradual de dinamicas participativas- en el
fortalecimiento de una cultura democratica de escucha respetuosa, intercambio
de ideas, y resolucion empatica y solidaria de conflictos. Este segundo objetivo
lleva tiempo, se construye gradualmente desde la sumatoria y revision de ex-
periencias, por lo cual, se espera que el presente articulo contribuya también

en dicho proceso.
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